| CONSORZIO PER L’AREA
DI SVILUPPO INDUSTRIALE
DELLA PROVINCIA DI AVELLINO

ORIGINALE DI PROCESSO VERBALE DEL COMITATO DIRETTIVO

Seduta in data 10 marzo 2025 Deliberazione n. 2025/9/81

Oggetto: Nota Halley Campania s.r.l. acquisita al protocollo consortile al n. 6764 del 12.12.2024.
Rinnovo convenzione anno 2025, Provvedimenti.

L’anno duemilaventicinque il giorno 10 del mese di marzo alle ore 18.00 convocati a mezzo mail,
in Avellino nella sede del Consorzio si sono riuniti i signori:

1. Pasquale PISANO - Presidente presente
2. Michele SPINAZZOLA - Vice Presidente presente
3. Pasquale DE SANTIS - Componente assente

4. Giulio BELMONTE - Componente presente

Partecipano alla seduta per il Collegio dei Revisori dei Conti:

1. Dott.ssa Filomena GAMBACORTA - Presidente presente
2. Dott. Marco PUORRO - Membro effettivo presente
3. Dott. Marco CORRADO - Membro effettivo presente

11 Presidente dell’assemblea, riconosciuta e constatata la validita dell’adunanza, dichiara aperta la
seduta. Su richiesta del Presidente, svolge le funzioni di Segretario la Dirigente dell’Area
Amministrativa — Affari Generali dr.ssa Roberta Giordano.
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11 COMITATO DIRETTIVO

Vista la nota trasmessa dalla societa Halley Informatica s.r.1., acquisita al protocollo consortile al n.
6764 del 12.12.2024 con la quale si chiede il rinnovo, per I’anno 2025, della convenzione in essere
con la Halley Campania s.r.]l. relativa all’assistenza software in cloud, alle condizioni di cui
all’allegato schema di accordo;

Considerato congruo il prezzo richiesto dalla societa per I’espletamento del servizio di assistenza,
pari ad euro 1.498,00, Iva esclusa;

Ritenuto, pertanto, di poter accogliere la richiesta di rinnovo della convenzione di cui trattasi.

ad unanimita di voti, espressi nelle forme di legge,

DELIBERA
1. La premessa ¢ parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;
2. Di rinnovare, per ’anno 2025, la convenzione con la societd Halley Campania s.r.l., alle
condizioni di cui allo schema trasmesso con nota della Halley Informatica s.r.l. acquisita al
protocollo consortile al n. 6764 del 12.12.2024, allegato alla presente deliberazione per farne parte
integrante e sostanziale;
3. Di autorizzare il Presidente a sottoscrivere la convenzione con la societd Halley Campania s.r.1.;
4. Di impegnare, per il servizio di cui trattasi, I’importo di euro 1.498,00, oltre Iva, autorizzando,
sin da ora, I’Ufficio Contabile consortile a liquidare detto importo alla societa Halley Campania
s.r.l., previa presentazione della relativa fattura;
5. Di stabilire che eventuali interventi fuori convenzione, entro il limite massimo di euro 500,00
dovranno essere autorizzati dalla Dirigente dell’Area Amministrativa e pagati dall’Ufficio
Contabile consortile tramite il fondo cassa economale, previa esibizione della documentazione
contabile. Gli interventi di importo superiore ad euro 500,00 dovranno essere autorizzati dal
Comitato Direttivo che procedera al relativo impegno di spesa.
6. Di incaricare I'Ufficio Amministrativo affinché provveda alla pubblicazione del presente
provvedimento all’ Albo consortile per n. 15 giorni consecutivi ed alla trasmissione dello stesso ai
competenti Uffici nonché al Responsabile della Trasparenza per gli adempimenti di cui al D. Lgs n.
33/2013;
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Consorzio Area Sviluppo Industriale Prov. Avellino

CAMPANIA

CONVENZIONE ASSISTENZA
anno 2025

dal 01/01/2025 al 31/1 2!2025

| HALLEYCampama s.1.l.

Via Nazionale, 135 83013 Mercogliano (AV)
N.Reg.Imp.,God.Fisc. e Partita IVA 01583190648
di segulto denominato H.C.

V . e " -

Campo Flume 2/A Planodardine 83100 AVELLINO (AV)
Partita IVA 00216750641
di segulto denominata Cliente - -

La Convenzmne comprende o

- ASSISTENZA SOFTWARE IN OLOUD SAAS, dl Halley lnforrnauoa g, rl
di'seguito denominata Halley

Servizi offerli da Halley Campanla s.r.l, &d erogatl da Halley informatica s.r.l.,, azienda certificata:
lSOl'lEC 27001 12022 eslesa ai controlli lSO 27017 @ 27018, 1SO 9001:2015 & ISO 14001:2015;

& azlenda quallflnata "ACN sla per I lnfrastrultura che per ll serwziu Cloud SaaS che per il Slslema i 1
lnformalwo Comunale Halley ' : i T

> A N0 '/// :
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Art. 1 OGGETTO DELLA CONVENZIONE ASSISTENZA

Oggelio della presenté‘ Convenzione gono | Senvizl dl Assistenza, erogall direltamente da Hallsy Informatioa s.r.l.

produtlrice del software, espressamente richiesti e scelti dal Cliente:
1.1 Asslstenza Software In Cloud 8aa8

I Servizi aggetto di Convenzione e | relativi costi sona riportatl riel soltostanti prospettl sconomici parziali e nell'art. 4
«Riepilogo “Prospette acenomico"s, Le prestazionl sena erogate alle condizioni @ termini specificati di seguita,
E' fatta salva, in ognl caso, la facaltd di Halley Campanla s.r.l. di rifiutarsi di stipulare la Convenzlone con il Cliente,

Art. ’l 1 ASSISTENZA SOFTWARE IN CLOUD SAAS

H G L |rnpegna a fornire al Cliente, che accetla, i serviz! di assistenza come descritil nei suscessivi articoll, In ordine

cul alla piesente Convenzione,

1,1.1 SERVIZI STANDARD DI ASSISTENZA SOFTWARE IN CLOUD SAAS -

e alie procedure di cui ail'alfegato "Assistenza Sofiware.in.Clouid. SaaS" conle moda!ita. _nel limitt_a alle condizlonidi - - - - - -

H.C., tramite la casa produllrice Halley informaﬂca 8. rI mette a dlsposlzlone de! Gliente: FaqOhline, Videocorsl,
Webinat e Nota pratlche on ling, distintl per procedura Sono |noltre prewstr in Gonvenzione 1 servizi e gl: inierventl
della casa produttrice Halley indicati con la dicitira “si” nelia seguente Tabella "Servizl asslstenza Soflware In Cloud

Sa3a8";

TABELLA “SERVIZI ASSISTENZA SOFTWAIRE‘IN CLOUD SAAS”

AGGIORNAMENTI T T

1 . . Esecizlohie maldesta aggiumamemo procedure Ll No |- Na S
|2 - “Asslstenza prelavamenlo aggiomamenti dal sito Halley T No~|" No
a~ 7Esetivizione degl agglnmamenﬂ (sla per,procedure in assistenza che fuori asszstenza) No-| No' - - -
ADDESTRAMENTI ] . e
4———Addeslramenti per funzlon pato usate & per slivazion] iiarﬂeolarl poco rlcorrenlif#— R N B
{ad esemplo operazioni che vengona asplelala con cadenza annualg: compﬂazlcna del GUD,
def modelio 770, della dichiarazlone VA, Invio file ailAgénzia dells Enlrate. revfsfonl alet{oraEi) . gt
““Addeslramanli par. puove funzlond (Varlaziohe leggs, mlgslur]e) SIS e T - TN T S —
.6 .. _-Addastirarhent] per fwove version! pracedure’. i .. 1 No | Ne
7 ‘Corsl colleltivi per huove varslon! o approrond:msnlt st vari argomentl No No
GHIAA"'MENTI
8 .. Chiarlmenll su agglamamenti snﬂware per varlazionl di lagga Sl | No
8 - | - S| Ne
40 - C_larimen_ §1] aggiomamenl[ softwara per errorl s programml R 8t |- Ne|._ S

44 . _-Conslgli sul miglio¥ Uso del programmi {iter lavero, aco. )

12.  Chiarimentl per dubbj sul prugramml )

"3 Spiegazioni s fuhzioni Word, Excal -

GONFIGURAZIONE PROCEDURE - , -~ =~ - -~ S

44 Abiiitazlone delle procedure su postaziong di lavoro (dietro richlesta scntta) -

15 Aggiunta, modifloa, eliminazions cpétatoil, profill, password Su procadute Halley (dlelro richiesta strltia)

16 Relnslallazlonie pracediire Halley mal utliizzale

7 RelnstallaZione pfocédure e ripristina datl a segulto di cambio Servero PC o Sls!ema Dperallvo ~

48  Installazions programnil ion Halley (68, pragrammi per controll! mlnlsteriaii ect,)

PARAMETRIZZAZION]

19 . Paramelizzéziont delle starifianti e delle stampe (es.: caso df cambto slampanta a PC)

ok di bolléting a leltere d'atteriamento © T

- Barametnzzaziontoi atd dl state oWils & passagqi dégli sessl in Word

22 Parametrizzazionl coma personallzzazione del testl tipo (es. loghl, ece.)

STATISTICHE

23 Chiarimentl per 'uso delta funzlon statistiche

St No

54  Creazlone ed elaborazione delle statlstiche

No Na

LEGENDA Si= compreso - No= escluso
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Consorzio pér l'are

Il Cliente pus richiedere a parte i servizi esclusi indicati con la dicitura “no” nella Tabella "Seivizi Assistenza Software
in Cloud SaaS”. Questi ultim! sono a pagamento "fuori Convenzione”, secondo quanto specificato nel successivo
articolo 3 “Servizi fuari Convenzione”,

1.1.2 FORNITURA AGGIORNAMENT] ALLE PROCEDURE

Per garantire le procedure sempre aggiornate H.C. offre al Cliente le seguenti tipolagie di agglornamenti, prodott! da
Halley, Tign ranll nall'ambito della Convenzione:
- agglornamenti per migliorie ordinarle alle procedure che non comportino sensibili modifiche della struttura elo
“delle furizioni del software;
o aggiornamentl per correzmnl dierrori;
P iagg:ornamenli per varlazlone dI legge (fomitl |n manlera tempesuva, campatlbllmente ai tempi di esecuzmne

ll Cliente dlspnne dlrellamenle dal menu prmclpale della procedura. dl banner in cui vengono segnalate svariate
informazloni ‘ufili, tra cul | link aglt ulfimi agglornamentl e gil strumentl di "Webrnar" "Videecorm conlenentl
approfondimenti temetlm sugli aggiornamenti: Lot Pt LR Bl e = gty :
E lnclusa nella Convenzione la soluzione di problematiche, non causate da esecuzicne maldestra, che sl possono
verifi cere durante il prelevamento degli aggiornamenti dai hanner delle procedure, ad eccezlone dei problerni di
collegamento alla rete Internet: Per | software compresl nell'allegate "Aeslstenza Software in Gloud Saa8";- Halley

prowade allo scaricamento degll aggremamenﬂ

1 1 3 GE-T~TONI Dl-TELEASSISTENZA

Il Cliente puo includere nella Convenzione | geltohl di teleassistenza, specil‘cando le aree a cul destlharll e le
quantita deslderate; cld, per far fronte alle necessita che potrebbero presentars nel corso dell'anno. N
Il costo del gettone dl lel-eassuslenza include 1h di attivita con chlamata da parta dl H C o dl Halley a eeconda della

“struttura del tecnico che esegue llntervento ;

" Le ore di teleasslstenza non utillzzate potranno esseére rectiperate nell 'anno successivo,

- In ogni caso tali attivita sono tenute In relazione e a cempletamento della Genvenzlune di- asslslenza, per cul non
~ possono essere consrclerete prestaznonl esenti al fini IVA, o

|
]
|

-114 MGDALITA' DI ERGGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA SOFTWARE IN CLGUD SAAS -

H. C offre il servlzlo di Assislenza Software in Cloud SeaS per fornlre rlsposte tempesllve ed esaustlve alle necesslté '
che si possono presentdre riguardo alle procedure, per quanto coperta dalla presente Gonvenzmne =

Il servizio & svolto da tecnici spaclallzzati della casa produttrice Halley Informatica s.r.l. che ha sede a Matelica,
competentl sra nell‘uhllzzo delle procedure sia nella mateﬁa_(normelwa ﬂuseo di levero, scadenze)

e ,,Ad ognl ufficio_della Pubblica Amministrazione - (Demog. aficl,- Raglonerla, - Personale, Tributi; Segretena, Ufﬁem
Tecnico '_ Egov) corrlsponde un'area con personale quallﬂceto Halley pronlo a supportare il Cliente nel suo lavoro,

1) prenotaztone d| chlamata lramlte ll plllsente "Asslslenza presente allinterrio dl clascuna proeedura
. 2)  chlaimata’ ai. centrafini-dedicati di Halley lnformalica &iT.l. presenti nella- peglna di logm accessibile- tramite- la—

‘Infranet. ; e
La prenotazione di chlamata da diritto a precedenza riélla gestlone della segnalazlone rlepeﬂo alle allre modellté
sopra mdicale : . v P w s
Il servizio viene erogalo da Halley Informatica s.r. l lramlte
1) FaqOnline, Vidéocorsi, Webinar e Note pratmhe on ling;-
2) Rieposla telefom d| un fecnico, speclellzzale sul!a malerla econil supporto de]le FaquIme. i
3)__Utilizzo della teleassistenza; '
4) Mail di risposta all'indirizzo lstnluzmna]e del Cliente.
FagQnline: tutte le risposte ai quesiti gia gestiti, sono consultablli e accessiblli allinterno delle procedure stesse. T
Hisposte permettono al Cliente di applicare le soluzioni Indicate in completa autonomia poiché |l serwzm e dtspomb@
24 ore su 24. Inoltre, l'archivio delle FaqOnline & aggiornato quotidianamente e le soluzioni sono facrlmente

(&L

dellaleggl) vy men nw e B E e g Y sy TR —
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Conscrzio per 1'Area di évz’.luppo Industriale della Pr:I:vincia di Avellite - prot.

crlltografa_ oli

rintractiabill pef argomento & parola chiave,

Videocorst, Webinare_Note pratiche: tali strumienti fungono da guidd e splegazione di funzioni delle procedure e
permettona al Cliente di trovare soluzion! in completa autonomia paiché il servizio & disponibtle 24 ore su 24.
Comunicazioni felefoniche; le chlamate del Cllente dvvengono su linee dedicate di Halley Informatica srl. nei
normali arari d'ufficio (ved: atticola 2.7 “Periods di disponibilith del senvizio assistenza® delle “Condiziont generali”),
con espressa esclusiona dei perlodi di chiusura azlendale, Si precisé che Halley informatica s.r.l. si riserva Ja facolta
di reglstrare le comunlcazioni telefoniche al fine di migliorare la quaiita de} Servizlo, | tempi di risposta e intervento
varjario deindo la precedenza alfordine di prenctazione o di chiamata.

Teledssistenza: Halvléy Inforrmatica s.r.l. utilizza lo strumento della teleassistenza, quando la richlesta solfoposta dal
“Chgnta HIC: fibh appare risolvlbile per via telefonica, a totale disciezlone e gludizio de} tecnico. Si precisa che
_ Hailey 3| nserva la facoila di VIdereglslrare gll interveml in teleasslstenza g ﬂne di migi:orare la qL_la_ilté del Servlzlu

| dati pe;sonah e le allre informazioni eventualmente raccolli tramite tali strumentl di comumcézione telefomca e
teleassistenza, sono'utllizzat! per le esigenze organizzative e produltive segnalate, per la. slcurezza del lavoro, per la
slcurezza infoymalica e Jd ttela del sistema informalico. | dati parsonah eleallre informazloni trattaii SONO ¢ conservali
per i tempn necessarlo a! consegunmento del ﬂm sopra indleati, fermo reslanda l'obbllgo di rlseruatezza E' onere del
Cliente ademplere a tuttl glt obblighi GOPR peri datl personall tramite le fi gure di responsabllllé dasignate dal Cliente
slesso a!l'lnterno della sua organfzzazione il Cliente autorizza fin d'ora Halley Informatica E: rI altro responsablie.
ceme 31 precisera appresso a tutto quanto sopra precisato e convanuto con HC. e acconsente ai {rattamento dei
dati, Tutii 1.dlritt, I relaz:one a guanto eseguito dalia casa produtlrica Hgalley !nformaﬁca srl s0n0- 1nd|catl neEIa
sezione "Privacy” dsl sito veww, halley.it & hel sottostante articolo 2,10 "Privacy” della Gondlzloni general|. Peril resto
sl rinvia alla sezmne "Prwacy" de] sno muw ha!leycampanla |t e nel sottoslante artlcola 2 10 "Privacy delle Gondlziom

genstall, - . -
) Ciiente autorizza e accetta fin d'orall oollegamento alle condizioni espllcl{ate nella presente Gorwenztcme

jiscloupsAas - o
1151Crtttograﬂa o o ‘ Cee

1 zervizi che. come il €loud Saas, prevedono la comunacaztana o memurlzzazlone dei clali vengoho garantm tramita
le funziont di criltegrafla. In particolaré la criltografia del dati In transito’ prolegge | datl qua[ora le coniunicazionl
véngano i!leglllimamenta mteTcettate ‘durante ! trasferliento dei dati tra la sede’ del Ctienle il Data Cetiter Hal!ey
Questa protezions viena ottenuta criptando { dali prima. della. trasmisslone auten[lcando gI| endpeint e, alfarrivo,
decrip!ando o vefificanda che i datl non siano statl modificali, Ad esemplo, per garantire {a slcurezza del trasporto
viene utliizzato il protecollo Transport Layer Security (TLS) per criptare | dati in transito.

Per i dati |nattwi la- cnttograﬁa protegge t datf In ¢ago d: compromlsslona del sis{ema o dl esmtrazlone dei datf,

ante l'archiuiazmne Per Ia cmtograﬁa del- dati fattivl- vlene ull!lzzato i'aigorltmn Advanced

Fd '(AES~256) Lo stesso algorifmo viene ul:lizzalo per | la clfratura del doc-.umentl prodo!tl dal T

Encryplion Stan £
Eslema Informahvo Comunale Ha|ley o In esse memonzzali

1 1 5.2 Spazro ) SU Datacenter _ ,

T HG ga[qntlséé {uill 50 scluswo degﬂ appilca!lvf Halley presso e infraslrutture cerhf‘ cate ESOIiEC 27001 2022
esigsg al contral !SO 27017 e 27018, situate presso H Datacenter di Malelica, sito primario, con replica per i servizi
di Digaster quuvery é Confinulia Opsrafiva nel Datacenter di Brescia, sito secondario, entrambl di proprieta di
Halley Informatlea srl.: - ' :

1:1.5.3 Copie
H.C., medlante ll servizlo erogato da Halley, garanlisce la correlta esecuzmne giomahera daﬂa cof

T Le copm vengono effettuale aulomaticamente di no!te su ‘una mfrastmtlura dl backup dedicala d separata da datl 8

) programml i Halley.

1.1.5.4 Agglornamenti
H.C.; mediante Il servizio erogato da Halley, si Impegna ad effettuare per conto delfEnte gli aggiornamenti e
garantisce che gii aggiornamenti vengano scarlcati dal server dagll aggiornamanti Halley utilizzando un collegamento
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]

Consorzioc per l!Area,

|

'garanhll questa saré prevenlwamente notlﬁcata al Cllente )

criptato e garantisce alfresi che vengano eseguiti di notte entro 3 glorni lavorativi a partire dalla data di pubblicazione

nei banner delle procedure,
Gli aggiornamenti vengono effettuati da remoto.

1.1.5.5 Disaster Recovery

H.C., tramite la societd Hallay Informatica s.r.l. che eroga |l servizio, garantisce un insleme di tecnologie, accortezze
@ azioni finalizzate a garantire la continuita e la soprawvivenza dei processi di business e dei servizl al loro supporto
In casa di eventi disastrosi. Si basa su un piano IT di recupero dei sistemi informatici da situazioni di disastro, DRP
{Disaster Recovery,Plan), owverg tramite un processo documentato atto a garantire il recupero dell'infrastruttura IT In
caso di dlsaslro, sia fisico, come ad esempio un Incendio o una calamita naturale, sia logico, come ad esempio un
cybér attacl; fahsomware.

_AASIMPEGNIDIHC. e e

1.1.6.1 Spazio su Datacenter _
H.C, medlante Hallay, §i impegna ad offrire uno spazio dedicato e delle allocazioni di risorse in terminl di CPU, RAM i
Hard Disk e quantaitro necéssario, :

1.1.6.2 Cople :

H. C., mediante Halley, si impegna ad esegulre backup quotidiani, setﬂmanall rnensul e annuali con archivio storico dl‘ "
60 glomi consullabi[e in modo retroattive ogni giorno 2
H.C., mediante Halley, si Impegna a programmare, esegulre e controllara da remoto Ia corretla effelluazlona e .
I'lntegnta delle cop|e In caso di malfunzlanamenle HC mediante Halley, proWedera tempesllvamenle alla

risoluzione del problema

—1.1.6.3 Agglornamentl

verrannoagglornate - e - - ' LT - ,___"'__._._ .

H.G., mediante Halley, SI Impegna ad agglornare re le pronedure software entro 3 glornl dalla pubbllcazlone nei banner _

delle procedure. - o e _ _
Gl agglornamenll vengonu effettuat! in completa autonomia da Haliey stessa che se | 'rltiene opportuno, prowederé

ad effeltuarll in manlera scaglionala al fine di verificarne Ia corretta esecuziona & il minor lmpa!to possubile

1.1 6 4 lnformatlon secunty pollcy
H.C. garantlsce che le policy utillzzate da Halley lnformalica srl. sl conformano alle prescnzuonl del GDPR: -

AT LIVELLI DI SERVIZIO' GARANTITI (SLA)W*

La percentuale di'témpo In cui if servizio risulta accessibile e usabile & al 99.50% sii base anniuia,

0 di supporto teenico & operativa dal lunédl al venerd] ¢ con orarlo cunlinuato 8.30- 1 7. 30 sabalo 8.30-12.00

%ﬂ
EiR

(solo assistenza telefonica). o g A e s e s e

In ogni casa & garantito 24 ofe U 24 e 7 glorni su7 |I moniloragg]o del sistema ed evantuale lntervento tecmco in

caso di neoesslta
Il temipo masmmo che intercorre tra la segnalazione di un inconvenlente da parte del Cllente ela rlsposla inizlale alla

segnalazione da parte del GSP (Cloud Service Provider) &'di-1ora. e ;s
Qualora sticcessivamerite all' awlo della fornitura si dovesse reridere nacessarla | una madif‘ fca al Ilvelll di servizio

1.1.8 IMPEGNI DEL CLlENTE

1.1.8.1 Uso corretto del Software Halley Informatica s.r.l.

Il software concesso In uso & della Halley Informatica s.r.l..
Il Clients sl impegna a fare un uso corretto del software e delle procedure Halley e rlsponde oltre che ad H.C. anche l
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1

|

T arlicolo 3 "Serwm fuorl Gonvenzione" falto salvo il maggior ‘danno dovuto all utlllzm Indabfto H Gliente é rosponsaﬁl!e -

ad Halley Informatica s.r.l.

H.G. diffida dat manomettare efo fare un uso distorto, improprio, indeblto e/ comunque lllegittiimo del software e delle
procedure Halley, '

H.C. ed Halley non rispondono delia eventuale perdita dl datl generata da-un non correlto ulilizzo da parte del Cliente

del software e delle procadure,
E' fafto divisto di chledere assistenza tecnica sui software Halley ad altre d!tle s@ non autorizzate da H.C. o Halley.

1.1 .8.2.Conn"E'ttiVité

i Cliente sf Impégna a riwnirs! di una connetiivita ac_:leguala, preferibilmente dedlcata ad Halley, con alwerienza che
in difetto di una connettivith dedicata, qualora sl riscontrassero dei ralientamenti durante futllizzo delle procedure
Flaliey, nessuna responsabliita potra essere atiribuita ad H.C. o Halley.

E ‘Rete LAN e confiettivita—— T e e
I Cllente si Impegna a hen modiflcare la conflgurazione di rete e apparati di rete (es. indirizzi IP, switch, ecc.. J) della
o defla cohnemvlta {es. accessa Internet, router, ecc.,.) e ad avisare H.C. efo Halley di eventuali modlf' chig
(e 4 fornl“é'ognl Indlcazione ‘utiia) hiella prcprla oonﬂgurazlone e cohnettivita per consentire Iesecuziéne del serwzlo
oo della prestazione da parte di H.C. efo Halley a regola d'arte,
Qualora fosse necessario, il Clignte sl lmpegna a segnalare ad Haliey gon congruo antlclpo (almeno 7 giorm)
vanazlonl de]}a LAN elo deEfornltore internet
i C'}liente*sr lmpegna altreéi anon spostare ie carte]te el percor51 di rete, del!a procedure -] del dali H&lley e

1184 Aggiornamenﬂ
il Cllente si impegna a scaticare [a lettera di aggiornamenlo aftraverso | banner della procedura e a leggerne ‘ad
doceltarne Intrinsec&men!e tutfl I contenuli. e o o

1 1.8.5 Rigpetto del termlne Assistenza Software in Ctoud Saas

T —""‘“'Lut;hzzo deEl Asmstenza Software In Ctoud Saas @ degll agglornamen!l dolle procedure oltre il tormine pattulto nella

ad ognil fitclo ed ognl sede por I’uso nen concordalo dei servlzl HC.e Hallay

4.1.9 OBBLIGH] ELEMITAZIONI D} RESF’ONSABILITA DIHG. .. . . . . S .

Gli obblighi a le responsabililé di H.C. versa I| Cliente sono quelll definlti daila presents Convenzione, pertanto in
quialsias! caso di vielazionie o Inadempimento imputabile ad H.C., 1a stessa Hsporidera nel fimitl previsti dallo SLA
restando espressamente £scluso qualsiasi altro Indennizzo o rlsarcrmento al CHente per dannl diretti o indlfett! di

,,, qualsrasi natura . specie.. W Cliente. prende atto &d accetta chae Intuttl | casi in_cui_non trova. appltcazlone io SLA,_in__"_ o

ogni odso di contestazlone del servlzio, ova sussiéta responsab;!ila aooertata in coniraddittorid, H.C. non puo gsBere
shiamatd a risporidere, a nessun lilole o ragione, olfre 1 fimff. del eornspeliivo ticavuto in v:r_m _do_lia presente

Convenzfono parla. parte relativa al Ser\rizio Cioud SaaS. esoludendol corrispettlv] dl allr! servlzl Inclusi nolla stessa o
- a[tre Convenzioni per altri servizl {es. Assistenza Software, Hardware, €cc.)... . - ... ... 1 L. L ... .

1.1.10 REVERS]B!LITA DE! DATI
- 'A-fr’onte di una rlichlesta sorilta. Inviata dal Cliente tramite. pee, firmata da Sindaco,. Segretario Comitnale.o Joro.
delegato, H.C., mediante Halley Informatica s.r.l. che erdga Il servizlo, sl impegha a réndére friibill e legalbill 1 dati:
a) 'r‘l'ella fase di esecuziong de] oontrétto. fornendo una capla def dati; ’ ‘
b} al termine del contralto, erogando i servizio di roversibilita, - ; .
' In enlrambl i casl Hal!ey esegue Ij dump del database In formato SG!L cancando!o st un area SFTP che metl a
' d!spomz:one de! Cliente comunicarido le aredenzial pet accedere e scaricare I dump eseguito o
t dati nel'area SFTP saranno disponibili e scarlcabili per 7 glorn! lavorativl, a meno di accordi diversi pres! tra le parti,

Trascoral 1 7 giornl, | dati verranno canceliati dail'area SFTP,
Al lermine de! conteatto, una volta lerminale le fasi di recupere, Halley procede con la definitiva canceflazlone dei dati
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del Cliente dal Cloud Halley e dagli archivi di backup.

1.1.11 OTTEMPERANZA Al REQUISITI DI LEGGE

1.1.11.1 Trattamento del dati

In oftemperanza alla'vigente normativa In mateiia di privacy H.C. e Halley informano il Cliente che i dati saranno
trattati esclusivamente per la finalita di erogazione del servizio. :

Il servizio & erogato tramite il Datacenter di proprietd di Halley Informatica S.r.l. a quale, in conformita al requisiti di
cui alle circolarl Agid n.2 e n.3 del 09/04/2018 & in possesso della certificazione secondo lo standard ISO/IEC 27001
estesa con i controlll degli standard ISO/IEG 27017 e ISO/IEG 27018.

T, 1.2 Protezlone del datl, misure di sicurezza contro intfusioni ed accessi abusivi

In attuazione delle misure di sicurezza d_1 cul al D, lgs 196[2003 e sl eal Regolamento UE 679/2016 e del requisiti S

~ dicul all'allegato 1 della determina n. 307 del 18 gannaro 2022, in relazlone alla tipologia & al livello di quahl‘ cazione
oftenito, i dati del Cliente contenuiti nei Datacénter di Halley lnformatlca s.1): di Halley Informatica 1.1 sono protetti

contro il rischio di lntruslone ed dccessi abusivi medlante Iutlllzzo di apposlli firewall rldondatl di-niuova generazione
di cul Halley s lmpegna ad aprire le porte in ingresso {WAN ta LAN) al sall lP di nazlonallta Italiana

per- accedere e svolgere atllvilé sugli apparati, ovvero un collegamento criptato con protocolll internazionali di
slourezza; Ie cu credenziali di accesso sono in possesso e ad uso esolusive degli operatorl Halley che rie asslcuirano -
la custodia & la segretezza. Dette credénziail non contengonp riferimenti agevolments rlconduciblll agll opsratorl e

'sono modificate da questi ultimi almeno ogni sei mesi,

| trasferimenti del dati tra | due Datacenter dl Matellca e Brescla avvengono medlame lutilizzo di un canale dedlcato

e crillografato .

L'evemuale accesso da pade di tecnici od operaloﬂ Halley a datj ' ontenuti-nel Datacenter avviene “esclusivamente "
per prowedere alla manulenzlona ordinaria efo straordinarla da remoto e dunque unicamente f per scopl di assistenza

tecnlca, L s Sl Tl S e IR = s TRt A U1 U

1 1 11 3 Conservazmne del log

H.C., per Il servizlo erogato da Halley, garantlsca la consewazlone del LOG (traccla degll accessl e delle attlwla
svolte sullapparato) per un perlodn prevlslo dalla norimativa vigenite e secondo l criteri ln essa slablllll Tullr l LOG

possono essere fecapltati al Cliente a seguito di richlesta sciitta dal Legale _Rappresentante, inviata tramite PEG.alla

scrivente Socleta,

1.1.11.4 Sicurezza Datacenter di Matelica
Il Datagenter di Matellca In cul sono ospitall I dal_l_lrlalley & strutturato In modo tale da garanllre un adeguatu lwello di

___sicurezza, .__ . SR Loy . S
Il Datacenter & stato reallzzato in una sliuttura edile ln cémento-armato e swluppato secando lo standard TlA-942

che consénte di lndlvlduare aree funzlonall in modo da- organlzzare al megllo la slstemazlone delle apparecchlature ;

seguendo madelli e scheml predefinitl, La sala dat] él affacc]afsu un prazza!a di perlln nza completamente recintato,
- & sorvegliato.che.ospita scambiatori.di calore e grupp: eleitrogent; . e e
1] cablagglo dall per .garantire la masslma s:curezza e eontinuita. operaliva, per sconglurare interferenze
eleltromagnellche e per facihlare lispezlone visiva, &-aereo e posizionato sopra gll armadi che confengono gli -

apparﬂtl . e SRS e e e e
Porte @ finestre dellinfrastrutturairiterna sono realizzate coi materiali certificatl RE] 60 per. un adeguata protezione

passiva contro gli incéfdi. .
Il Datacenter _con_infrastrultura - Tler 3 & dotato di diversi percorsi ridondanti paralleli per allmenlazlone e .
. raflreddamento e di piti sistemi di aggiornamento & manuténzione senza Hecessita di |nterrompere il sérvizio,
L'alimentazione dellapparecchiatura UPS & dotata di protezione flitra. Il locale accumulator] che ospita le stringhe del
sistema di UPS, per ragioni di sicurezza, & stato realizzato separalo dalle sale quadri elettrici e dalle sale che
ospltano gl apparati elettronicl. Parlicolare attenzione & stata dedicata alllsolamento tramite contro-tubazione del"
cablaggio delle stringhe e allisolamento addizionale del pianali di supporto, degli accumulatori stessi, tramite
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Gli orologi dei server sono sincronizzatl tramite prolacoile NTF con collegamento al sito NTP4.ien. it.

La sala del Datacenter & mantenuta a temperatura e umiditd conitrollate mediante implanti di aria condlz:onata

ridondati @ monitorati da un sistema di contraliofallarme.

Gli impianti tecnologici per F'antincendio sono costituiti da rijevatori di fumo, posizionati tn modo modulare sopra i

pavimento, a coliegat] af sistemia antincendlo, 1! sistema ;an_t'incgndlo & siata realizzato con sisteri di spegnimento a

gas E'ne'r‘;'e 1G85, controllahile singolarménte framite cenlvalina estemna al Jocale stesso. Tale soluzione consente

iaiiwazmne in mado manua!e 0 aulomallco del sistema, nel solo locale dove eventualmente si & regisirata la

necesstta delia scarica, potendo cos| contare su uha scluzione puntuale per |a risoluzione dell'eventuale problema. .

L'inert55 & upa miscela di azoto e argon, la cui sinergia rende la miscela un ollimo agente estinguente. La miscela

stilfincendio diminuendo la concenlrazuone deli'ossigeno nelfarea protetla ad un valore che smpedlsce la

. Gombustionié,—__- i I : R &
L'area perimetrale e lo steésso Datanenter sono videdsorvegilate h24.
Il Datacenter. & dotato di porta di accesso blindata e sistefna di coftrollo accessl -centralizzato, con Ingreséa
consentito  esclisivamente alle persone autorizzate iramite lettore di badge, coliégato’ a. un slistéma di
videosorveglianza e mohitoraggio che segnala ogni eventuale violazione.

11115 Slcurezza Datacenter dl Brescla . .

I Datacenter di Brescla, Si!o di DR (o secondario) : al!ocalo ln Brescla Vla Traversa XVEII Villagglo Sereno 4= 25126

{BS), ospitd i datl ai documentr delle proceduie Halley di futti i nostrl cllentl, ed & strulturato In modo tale da garantlre

un adeguato fivello di sicurezza.

E stato rea!lzzato In una strutiura edile protetta e presldiata La sala dafi & costrulta a! prima plano di una palazzina

che si affaccia st un plazzale di pertinenza cemp!etamente recintato e sorveglialo con collegamento alla céntrale di
- videosoweglianza che monltora [a struttura Interna’ ed  esterna 24x7x365 e che ospita il gruppo eletirogeno: La~
. .recinzione e linstaﬂazlona al prlmo piano profegge II piazza!e e Ia struftura da.possiblil esondazioni in caso dl

- allagamento della sedeslradaleatﬂgua‘. . U e

- La sfeurezza del Datacenter & alfres] realizzata tramite: - 7
-« --la presenza di msteml elsttronicl per 1§ controllo e mon[toraggio degli BOOBESH- — e mmrm e sorerie e e
- la presenza di personale di sowegl[anza dalle ore 08, 00 alle ore 18.00 e di collegamento aI sistema di vigitanza ..

- glstemadi antincendio agas con sEslemI di nlevazlong {umi collagato alla centrale d v]deosorvegllanza.
- la presenza di telecamere alfinterna del Datacenter e all'esterno della struttura;

~ liconirallo di materiale & bagagl in entrata e In uscita dal Datacenter;

- la protezione da scarlche elettriche.

“Ii -cablaggle - datl;-- per-garantire - la - massima- sicurezza & --continulta - operativa - e - sconglurare -interferenze

... 24 ora al glorno. pér. 365 glornl Fannio per it pronto Tnterverito; e

"eleﬁromagnehshe, & poslzlotiata s6tto" gfi armadi chie cortengono gli apparali, “allitéino del pavimaiito floltante.
Paretl, porté e finestrg’ deli‘infrastrultura intemna sono raaifzzatl c:on materiall certificati REL 120 per un oltlma!e ’

prolezione. passiva contio gl Ingendl.: e it e e e e D
i Dalacenter ha un srchitettura comp!etamente ridondata & livello di lmplanti eleflici, di raffreddamento e di rete in .
" fibra offica Bon diig cohnessioni simmetrdche da™ GBT ognuna di fornitorl dlversl ‘che’ perme!le di manfensra I'lntegrlté
di servizio' senza i Interrorpere la drspombihta dei server & degri apparati di rete ospilali nel Dalacenter La
temperalura & Tumidita alfinteriio del Datacenter & flgidamente contiollata per aSsicurdre condiziont stabifi alie
apparecthiature 3nslailate, secondo | seguentl parantetri: - :

- temperaiura tra 33027 gradi centigradi;
- umidita tra 30% a 70%

- element] passivi; sono localizzali in aree e paril delf'edificlo dove tlchlesto dalle norme costrutiive vigenti;
- elementi attivi: consistono in un sistema elettronico di rilevamento, |l sistema & realizzale in conformitd alle

norme vigenti;
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- sistema di soppressione Incendi: Il sistéma & realizzato tramite uri sistema di soppressione a gas, basato
principalmente su Inert55 (miscela di azoto e argon), a norma di legge.

1.1.11.6 Conformita' alle misure minime di sicurezza ICT
i servizio & conforme alla circolare AGID del 18 aprile 2017, n. 2/2017 contenente le "Mistre minime per la sicurezza
ICT delle pubbliche amniinistrazioni” e ai requisiti di cul all’ allegato 1 della determina n, 307 del 18 gennalo 2022, in
relazione alla tipologia 6 al livello di qualificazione ditenuto,

Il servizio & qualificato secondo quanto stabilito dalla circolare AGID del 9 aprile 2018, n.2/2018 contenente i “Criteri

<
N
o per la quahﬂcazlone dei Cloud Service Provider per la PA", e dalla circolare AGID del 9 aprile 2018, n. 3/2018
1
5 confenente i "Crlteri per la qualificazione di servizi Saa$S per il Cloud della PA",
1
: L 1 1 11 7 Misure di sicurezza In conformita' al regolamento comunitaria 679/2016 (GDPR)
_f_%j___ imanda a: ‘M:sure di slcurezza (Regolameiilo 679/2076 - GDPR)” ant. 2404
S
‘s‘;, In partlcofare contro | rischi dl distruzione e perdita del dati I Servizio Cloud SaaS (Scfiware as a Service)
S Qaranilsce . .
- 9 b e e — s 4 e o o s e e =
i - ]esecuzrcne dl backup quolidlani settlmanah menslii @ annuall con un archivio storlco di 60 glomi
E - l'accasso al server consentito solo alle persone Aautorizzate;
o = Ilcollegamento al Gloud da parte dei sistemistl tramite tunnel criptati con chiavi 85L; e
8 - la trasmlss!one delle lnformazlonl alle Dashbuard in_modo sicuro; per i server tramite tunnel erlttografalo ssh . ke,
i e
o mentre per le workstaﬂon tramlte protocolla hﬂps
‘%J - luﬂlizzo di conﬂgurazloni standard per la protezione dei sistem: opera!ivi
e - la reglstrazfone degll accessl effettuah, =
'_ﬂ - Iuhllzzo di password ammlnrslrallve complesse per asslstenza e manutenzione;
,_‘E’,,,, B sos{ltuzlone delle password con sufficlente frequenze; .- ... ... ...
_ §: - la vérlfica periodica dellitlizzabilita delle copie mediante rrpristmo dipova.  ~ T 7 T
N
S e— 1.1.12 PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA SOFTWARE IN CLOUD SAAS o
g

soitostanle e «Rieprlogo "Prospelto economico®»,

Prospetto economlco Ass:stenza Software in Cloud SaaS
Assrstenza ‘Software in Cloud SaaS ’ Carh 144 i - " 1.498,00 €
Fomltura aggiornamenti alle procédure art. 1.1.2
Gettonl di teleassistenza . - ) art. 1.1.3

o (Tar]ffa orarra) n- a 70,00 € I'iho

|
|
|

Consorzio per 1'aréa di Sviluppe Industriale!

I e © 7 Totale 1498,00€ |
i IVA escliga

Art. 2 CONDIZIONI GENERALI

Di seguﬂo ] precisano ie condfzioni generan di erogazlone del servlzfo per il Cliente cha ha rlchlesta ad H C !a
fornitura di prestazuoni di assistenza

Art. 2.1 SERVIZI COMPRES] IN CONVENZI.NE

Le pam o
prospelll gconomici; nellartlcolo 4 aRiepifogo "Prospeito economice"» e nelle Tabelle "Servfzi Assistenza Sof[ware" B

___ ll Cliente s'impegna al pagamenta del prezzo convenuto per 'Assistenza Softivare In Cloud Saa$, come da T AN

elo “Servizl Assistenza Software in Cloud SaaS" efo nella Tabella «Servizi Pacchetto Operatwo “La mia Posta del — '

Sindaco"» ove presenti, q
Per I'Assistenza Software e per |'Assistenza Software in Cloud Saa§, la presente Convenzione copre tutte’ le
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procedure specificate negli allegdt! “Assfstenza Software” e “Assistenza Software In Cloud Saa8", parti integranli

dedla presente Convenzions, da infendersi gqui integralmente richiarnati, trascritti e softoscrittl,

In presenza dl Web Servics, la presente Convenzione copre tutlf i collegamenti specificati nel precedents "Progpetto

econorico Assislenza Web Service™, o

| sepvizl proposti da Halley Canipania s.r.l, nella presente Convenzione, sofio servizi erogati direttamente da Halley

Informatlca s.r.l. produttrice del software,

Halley informatica s.r.l. & azienda certificata ISO/IEC 27001:2022 estesa ai controlll 150 27017 e 27018 ¢ quindl

garantisce f'adozloné di upa politica di slourezza delle informazioni nell'eregazione del servizl.

L'azienda inoltra goda di cerlificazione 180 9001 e ISO 14081 oltre ad essere qua!lﬁcata ACN sia per ['infrastrutiura

che pér il servizio Cloud Saa$ che per il Sistema Ir'lfo‘rmativo Comunale Halley.

H Gllente pud richiedere maggtorl informazloni mediante invio di comunlcazione del Legale Rappresentante a mezzo
- BEG. . SN S :

Art. 2.2 IMPEGNI D] H.C,

‘Sl précisa che Il rapport lriterorte tra H.C. e i Clients. Quindi Halley Gamipanfa s, & flunigo soggetto tendto'a
rispeitare gli impegni assunti nel présente aceordo verso il Cliente stesso,

I hessur caso la societa produltrice Halley Informatica s.r.l., tramite la quale H.C. fomisce la prestazione, pud
essere chiamata a rispondere verso il Cllente, nel confronil del quale & esente di qualsivogiia responsabilita; . ...
H.C. si Impegnia &d erogare i servii pravisli in-Convenzione, tramite la saciela pradutirice del software: Ogni altro
ddempimento richlesto & non incluso in Convenzione sfintende totalmente & carico de! Clients, come ‘disciplinata
dali'art, 3 “Servizl fuori Convenzione : :

H.C, & esente da responsab]]lta in-caso di manpcall agglornament! hardware ¢ sofiwaré a-cura del CIIente -]
comimque per la mancata adozione da parte de! Cliente di ogni altivith alta a condentire lérogaziona dBI ‘sefvizl,

non imputablii ad essa, parifco]armeme ove riconduciblli aerzl, -~~~ = o e s
- H.G: & ssenls da responsabilita verso il Gilente non In regola con quanto Indicato nel Sudcessivi articoli 2, 6 “Durala
della Convenzione®; 29.2 “Fat{urazione“ 29,3 "Pagamento” ¢ 2.9.4 “Determina ed esiremi di fatturaz[one" che

Con\renzmne fatturata

pasg. di conteslaz[one dei servizm ove.sussista responsebilita accertata in contraddlltorio, H.G..non pud essere
ch!amata a rispondere. & nessun ti!o!n o raglone, oltre | limili de conrispetiive rlcevuto. in. vlﬁu della presenie
Gonvenzione per il servizio contestato, escludendo i corrispettivl di allri servizi inclusi nélla stessa o in alre
canvenzioni per altrl servizl.

el
; "N.Glfente s |mpagna a meltere HC. a Halley nelle condlzloni di svu!gere correttamenta i servizi prewstl nella presente
2—'—"'—'“—- Convéiziong, adql!andq ogni !ntervenlo o -azlone necessarla‘a fal- fine;-vi-compieso foraire” ttte lo- Informazloni L ===
~ efo Ind:spensab:ll d[ cul dispone_ S
E{ o o Cllente slmpegna a procedéfe éd agglomamentl hardware e soﬂware per consen:ire ad Hai!ey Ierogazuone del

8 Sarvizi di Assislenza In presenza d! servlzl (es. Agglornamentl on llne. Black B, Cloud SaaS Cloud in chse,

g gt chie. prevedono !aggiornamento automatico delie procedure Hai!ey, si specif‘ ca che gli aggiornamenti vangono

‘g" scaflcali solo per le procedure allive & in assislenza in apposiia Convenziohe, La Pl,‘ocgdure_ fiiori assistenza ndn

© vengono agglornate. Ii Cliente & reso edotlo che ii sistema Halley & un "Sistema integtato”. CId significa che le

‘procedure dismesse e non aggiornate {per le quali & fatfo diviefo per Pappunto di écarledre agalomament’)
trébbero risiiltare noh pitt Inlinea ool predetto sistemid e per feffatfo non conderitira pit la gpqsuit‘azmr’lgdgi datl,

4 Cllanfs sampegna ad utilizzare 1-servlzl nei terminl convenuti, nonché ad adoperarsi per-assicurara Il nspettu, da -
par,[e_dei.})mp[l dn_pendentl efa collaborator] efo consulent! e/o incaricali a qualunque titolo, delle condizion! prasent n

Corverzione.
E' fatto diviéto al Cliente di far ricorso ad assistenza tecnica di alfre ditte sulle procedure (dismesse e nonj e sui
servizi forniti da Halley, se non autorizzate da Halley slessa.
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Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge o dalla Convenzlone; Il Cliente s'lmpegna aliresl a operare in
conformita alle disposizioni normative a tutela di pragramm, dafi, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e
telematiche.

Il Cliente s obbliga ad inviare la Convenzione sottoseritta e completa dellimpegno e la copertura finanziaria utile per
I'emissione della relativa fattura, Hiportandoli nello spazio “Esiremi per la fatturazione" enfro il termine indicato nel
successivl articdli 2.6 "Durata della Convenzione”, 2.9.2 “Fallurazione” 2,9.3 "Pagamento“ é 2.9.4 "Deterrniria ed
estremi di fatturaziong”,

Qualora rion pervenga la Convenzione entro Il termine convenuto e il Gliente continui a beneficlare e a fruire delle
prestazioni H. C. e Halley dopo la scadenza del periodo previsto in Convenzlone. si dichiara e riconosce tenuto a
timborsare le spese sostenute da H.C. e Haliey versando per Inlero il canone presente in Convenzlone onde non

lncorrere in un indebito arricchimento,

AR 2.4 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA = . - = - et e

H.C. e il Cliente sl impegnano.a trattare ‘con il massmw riserbo e a mantenere riservati anche successivamente al
1ermme del servlzlu oggetto della presente Col € azioni, di cu: vengano in possesso 0
comunque a donoscenza diirante lo svo!gimelftb lal sennzio eanon divulgarh fn alcun modo ein qualslam forma per
scopl dwersi da quelh streftamente necessarl all' esecuizione delle attlwté oggetto de]l‘a presente Convenzione. Il

- Cliente prende atto e accetta che, In caso di access| (lspezioni verlf‘ che, controlli) della Pubb]ica Autorita (Tribunale,
PM, forze dell'Ordine, ete.), H.C,, mediante Haifey. é tenuta ad esegi.ure le richleste della stessa ai sensi di legge.
L'obhngo dl nservatezza e segrelezza del Cliente comprende e rlguarda altresl le . fdee le metodologle ale .
esperlenze tecn]che che Halrey Informatica s.r.l, swluppa o realizza in esecuzlone delle prestazionl contrattuali,

HC. e H Chente sono responsablli per l'esalta osservanza da parte del propji Hspettivi dipendenti, consulénti e
collaboraton nonché dei propti eventuall subappaltatorl degli obblighi di riservatezza e segretezza anzidetti.

e

Art. 2.5 VALIDITA DELLA CONVENZIONE - -

N La presenle Convenzuone annulla e sosutuisce qualslasi diversa lntesa precedentemente lntercorsa fra le parti. Ognl
modlﬁca della presente Convenzione deve seguire lter di approvazlone lndlcato da H.C. & nsultare da alto scritto.

Art. 2,6 DURATA DELLA CONVENZIONE

La presente Gonvenz-ron-é é valida ed efficace dal 01 10112025 al 31 n 2/2025
La sottoscrizione defla Convenzione implica che essa vale a tutti g]l effelti e non & modlﬁcabﬂe per tuﬂa la durata

della medesima prima della scadenza.
Entro il 31 gennalo dell'anno di validita della Convenzione il Cliente si obbliga ad Inviare la Convenzlone sottoscritta e

compiela dellimpegno.e della copertura finanziaria ufile per Iemissume della rélativa fattira, npoﬂandoll nello spazio ~.

H.C. si rlserva la facolta di variare il canone rlspetto ‘al periodo preceden!e per-i- motuw indicati nell ar:fcofo 2,8:2
'varlazmne c!el canone e delle condleom delia Convenzione", = R or
La volonta di mantenere i servizi Halley, nel caso di ConVanzione annuale, negli anni. successlvi al prlrno dovra
-~ --essere comunicata da parte del Cliente ad H.C. entfo ii términe éssenziale del 31 -génﬁaio dellanno succasslvo alla
Convenzwne scaduta mwando éntro’ il predetto " ternine essenmate. la Gonvenzlbne sottoscrltta a completa
delli impegno ela copertura ﬁnanziana utile per l'emlssione della relatwa fattura, nportandah neHo spazio "Estreml per
“la fatturazfone’ e 2 o : .
Nel caso df Convenziane di durata diversa daii‘anno solare, peril perlodo successiva a quelro in scadenza. la’ volonta
di mantenera i sarwzf dovra essere comumcata da parte del Cliente entro il termine essenziale di almeno quindici
. glornl prim ’a delia scadenza della Convenzlone In_essere mediante invio ad H.C, di comunlca_z_lona contenente la - -
tichiesta'di proseguire lerogazlone dei servizi; la durata dovrd e essere previamente concord"‘ ta con H.G..

~ " coplrofinmato dalle parti.” - e . RN . S . e oo

- "Estreml perla failurazione", fatta salva I'potesi di durata: dwersa dall afino solaré come precisata souo S SR S e

Il Cliente potra continuare ad utilizzare le prestazioni H.C. ed Halley inviando la Gonvenzlorie soltoscritta e complela PV

dellimpegno e la copertura finanziaria utile per l‘emiss:one della relativa fatlura, riportandoli nello spazio "Estreml per"
la fatturazione” prima della scadenza della Convenzione in essere.
E' richiesto l'invio ad H.C. della Convenzione sottoscritta con contestuale comunicazione dellimpegno di spesa a
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7|l ga@horie s6pra Indlcato & al nigltdo d'iVAT ‘ad ‘@s&6 Veird ‘afiplicata’ 1FipostE: sul valore @ aggiunto secanda Ialiquota 7

norma dell'art. 191 TUEL come spacificato nel successiv! arficoli 2.9.2 “Fatturazione”, 2.9.3 "Pagamenia” e 294

"Datermina ed estrem di fatiurazions”,

Qualora, invece, non pervenga la Convenzione firmata e compilata di cul al puntf superiori nel termini indlcatl, H.C.

potrd sospendere agni forma di assistenza in Convenzlone e poird intendere coricluso ogni rapparto.

Nessuna responsabilita poltd essére imputata ad H.C, per eventuali disservizi, concordando le partl sul fatto the la

sospeiislone del servizio sara dovuta esélusivamente allinerzia del Cliehte che non rende possiblie Iercgazlone delle

presiazioni gllre il termina di scadehiza, validita ed efficacla sopra indicato.

fi servizlo potra essere ‘aliivalo comurigue solo ove il Cliente abbla preventivamente adotlato determina d'impegno di

spesa‘s pmcedutb allimmediata comunicazione dei dati per l'emisslone della fatiura ai sensi dell‘art, 181 TUEL e al

conseguente |mmediato pagamento del canone relatlva,

in mantarza delia Convenzlone finmata o degll estrem per fatturare, inviala nel termine essenzials del 31 gennaio
__déiianne.di frafzion

beneficiare ¢ a frilre delle prestazioni di Halley e il Cliente sard tenutd a rimborsare le spese sostenute da HC, &

Hal[ey yersando| per lnlero il canone presente in Cenvenzione, onde non incorrera in un indebito arficchimento

Art a ,PERIODO DI DISPONIBILITA DEL SERVIZIO ASS[STENZA

Con periodo di dispombfhta del servizio assistenza s'Intende {'intervallo di termpo glornallero durante il quale il Gliente
piid contattare Halley Informatica s.r). per richiedere assistenza, tramite prenotazione di chlamata e tramite |
c‘e'hlra[ini dedlcali disponiblll-sulla pagina di Iogin accessibile tramite _I_‘_nj,r_auel._:

It periodo di'd sp biiila del sarwzl é il seguenta

telefonlca)
l.e feslivité a caraltere nazlonaie non seno comprese nella dizlone “dal Iunedl ‘al Veherdi"

2, 7.1 INTERVENT[ FUCRI ORARIO DI LAVORO O

Evenluali inleruentl o servizl rlchlesli al di fuori delforario di lavoro, saraniio fomniti subordinatamenle alls disponlbllité

di H C e Halley, che potranno accettare o meno tale richiesta, a fronte di una maggtorazlena def 40% sulle tariffe in--

vIgore. con escluslone deﬂaddeblto per le parti di ricamblo ed i materfall eveniualmente- lmptegali in presenza- Y B
apposltarelatlva Convenzlona R :

- Art, 2.8 GORR!SPETTIVG

281CANONE N S
i ganone da pagare dieuro  1,498,00  olire IVA, sinteride fisso ed invariato aliinterno def periodo convenuto
rella Convenzcone da pagare perentariamente entro 30 glorni dal ricevimento della faitura, sa[vo diverso accordo
_spiecifico motwato, coma speclﬂcato nell'amcolo 4 «Rlepliogo "Prospetto economico”

vigente al sens: d[ lagge al niomentd del pagamento della fattura, Cio slgnlﬁca cha, in caso di varjazioni all’ IVA da

appljcarsl per- effetto di sopraWenienze normative, le stesse-saranho da. aggiungerst ai-canshe. suddetto;- senzaw--———————.ﬁ— e

rlduzlone alcuna ser uesi‘u!timo. ] versale dal Gllen!e nel modl @ nel termfnl dl Iegge '

2 8 2 VARIAZIONE DEL CANONE E DELLE GOND!ZIGNI DELLA CONVENZlONE
Per contlnuare Iarogaz[one dei serwzi cotie specifi c:ato nej precedente anlcalo 2 6 "Durala della Convenzione alia
-scadenza della presente Convenzione, per i period! successivi, H.C. i riserva |l diritto di modificare it canone ale
ioni della presente Convenzione quaiora a seguito di modif‘ che legislatlve o a[tro ia cnrretta eragaziona del

Gon

Alla scadenza della presente Convenzione, per 1 perlodi successivi, il canone polra variare anche per ragioni d
gestione dell'andamento economico d'impresa al finl dell'equilibrio di copertura costifficavi e per motivi di congluntura
ecenomica, Sard comungue applicata automaticamente la varlazlone determinata dallaumento deliindice generale
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Inter

: erogazlone del servizio, & pass]bila deglii intere

nazionale del prezzl al consumo pubblicati dalllSTAT, calcolata su base annua con periodo di riferimento
settembre-agosto, tenuto conto dell'indice FOI in mancanza di altro indice specificamente da applicare.

2.8.3 DIVIETO DI COMPENSAZIONE
Il Cliente non potra compensare gll importi dovuti al termini della presente Convenzione, con eventuali dirittl o pretese
vantati nei confronti di H.C., salvo diversa disponiblilita di H.C. e a esclusiva discrezione di essa,

284 R}TARDO O INADEMPIMENTO

In caso di maricato o ritardato pagamento, nei termini in cui al precedente articolo 2,8.1 “Ganone”, H.C. si Hiserva il
diitto di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente Convenzione, fatta salva l‘appllcazione degli
oratcn del risarclmento da recupero al sensi del D. LGS n. 231/2002 e ss.mm., oltre al risarcimento dannl

ad ognl lito]o o ragione,

2.9.1 REGIME VA ;
I corrlspetﬂvo della Convenzione verra da H.C. fatturato, con regime IVA secondo la disclplina dello spllt payment di

cul alla Ledge n. 190!2014 secondo le Istiuzionl mfnisteriali

292 FATTURAZIONE

La fatturazfon assoggettata all IVA vlgente o, per gli Enti pubbilcl OVe Pprevisto, con regime IVA secondo la disclp]fna
dello sph! i alla Legge n. 190/2014 secondo le fslruzlonl mihisterlall. avverr o contestualmante all Ihizio
deif erogazlone del servizio al ricewmento de!la Convenzlone ﬂrmata e compreta dei dati d'impegno e coperlura
finanziaria, - ' ¢ ‘

A tal fing il Cliente si obbliga & comunicare tempestivaments, entro il 31 gennala” dellanno di Inizio délla presente
Convenzione, gli estremi della Determlna dl impegnc di spesa. il Capitolo di Spesa e gii estreml di fatturazione (CIG e

Codice- Umvoco) Sl obbﬂga altresl a cominicare la Determina dl liquidazione; non appe Einessa’ pubbﬂcata.

Incaso di Convenzrone plurlenniais, il estrami della Deterinina di impegno di spesa, il Capitolo di Spesa e gli estrémi

di fatturazione (CIG e Codice Univoca), devond coprire l'ntsfo impbito della presente Convénzlone e devono éssere
comunlcali lempestwamenle, entro il 31 gennalo dell'anno di mfzn) delfa presente Convenzione In questa !potesf
plirignnaleé, la Tatturazione pro quota annuale avverra entro il 31 gennauo di clascun anno di erogézione

In dlfetto di- quanto sopis, ‘qualora il Cliente, | per ‘stia inerzia non consenta Temissione delle fal!ure entro l'anno di

il Cliente non rende possibile 'emissione della faitura e il pagamento del cornspetllvo della prestazione stessa,

29.3 PAGAMENTO
Rimessa dlretta 30 gg. dalla data di emisslonalaccettazione della fattura..
Si appilcano gh mteressi ex L. 231/2022, dalia scadenza.

2, 9 4 BETERMINA EEl ESTREMI DI #AfTURAZIGNE

Secondo quanto slabfllto riellart, 191 corima 1 dél T, u, 18!08!2000 n 267. 2676 successlve ITILOdlf' che, |I Gllente dovra B i

'comumcare Iimpegno e la cnpertura ﬂnanzlarfa utile per I'emissione delle relative fatture, riportandoli nello spazio
"“Estremi per la. failurazlone" presenta nell’ umma pagina della Convenzione nell‘arhcolo 4 «Rlepl!cgo "Prospelto- e

economico"», che va rispedita ad H.G. nel domlclho eletto completa di tutu i dati hmbrata e conlroﬁrmata dal Legale
Responsabile del Cliente o saggelto ad uopo formalmente delegalo

In mancanza de!la comunicazione, H.C: ha facolta di non’ aseguu'e la prestazfone sina a quando l datl non- gll :

vengann comunlcatl

2.9.5 TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI

Al sensl e

' nspetlarﬂ puntualmente quanto previsto dalla predetia dlsposlzlone in ordme di tracciabnlila del flussi finanziari,

Le partl si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficlo terrltonale_ —
del Governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, della notizla dellinademphmento della proprfa e

controparte (subappaltatore / subcontraente) agli obblighl di tracclabilita finanziaria.

din mora previsﬂ dalla Legge in quanto con [a sua condotta omisslva :

- Art. 2.9 FATTURAZIONE - TRAGGIABILITA DEI FLUSS L e

lla Legge 13- agosto 2010 n. 136 e successIVe modiﬂche Ie parﬂ sl impegnano a
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2.8.5,1 Tracciahilitd operazioni

Al sensi dell'art. 3, comma 9-bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive madifiche, il mancalo
utilizzo del bonifico bancatlo o postale ovvero degli aliri strumenti idonei a consentire la piena tracclabilita
delle operazionl costituisce causa di risoluzione della Convenzione.

Art. 2.10 PRIVACY

2,10, INFORMATIVA SUL. TRATTAMENTO DE] DATI

L'informativa sul trattamanto dei datl personal: ‘¢ pibblicata nel gifo wwwhatieycampanla it — sezloné Privacy —
Informativa ne confrontl del Cllenti a8l cohisidera qul integralments riporfata. Per quanto concemne I'attivita resa da
Halley Informatica s.ril., fiiformativa & sul sito www.halley.it - sezione Privacy - Informativa nei confronti del Cliente &
sl considera aﬁch‘essa qui integralmente riporiate.

~2.10:2 NOMINA A RESPONSAEELE DEL TRATTAMENTO"* S e s

Il Cliente, per | Servizl oggetto della presente Convenzione, nomina Halley Gampanla s.r.l. quaie Respnnsabile peril.. ..
. tratlamento def dati H.C accetta la nomina a Respunsablle del trattamento, -

" per effelto deila P

nie nomina cha annulla e sosiltu]sca ogni altra eventuale precedeme nomma, HC &

autorizzata al trattamento def dafl personali efo pariicolari fornitl dal Titolare del Trattamento (di segulto anche
“Cliente”) nella misura e nei Imit necessarl allesecuzione delle aitivita ad essa assegnate. I Cliente pmnde allo e
autorlz:za Ha!ley Campanla 8. ri a nomlnare Halley Informatica s rl altm Responsabi[a del dali '_

HC.e Halfey hanno i potere di complere tutta la altivita necessarle per ass]curare I peit

In materia nunché il compito di organizzare, gestlre e supervls[onare tutte le operaz!oni d| 1rallamento del dali'
personall ad essa comunleali dal Cliente ai finl delfesecuzione delle attivita oggeito della presente Convenzione,
In conformita a quanio presoritto dal Codice Privacy e dal Regolamento n. 679/2016 relalivamente al dati personali

a)

Q).

. fraitarnento; In parlicotare, il Responsabile, qualora ricorra ad altro Responsabile per ! Iesacuzqone di speciﬂche S

mediante Convenzlone dal C!lente al Responsablle In, tal casoll Gﬂenle autorlzza I'eventﬁale comumoazmne del
dati’ persona!i a terzi, ‘che, comie awiene per HaEley. dovrannc a loro volta essere regularmenle nominat

- _._edalle modaiita di fratamento, si precisa che H.C. e Halley.sono terutea: . . . _ e

svolgere le atfivith oggelto della Convénzlone In conformila alle disposizioni’ prewste da[ Regoiamenlo (UE)
B79/2016 o, nel!o speciﬁco. ai princ;pl snunciati daliart. 5 GDPR del cui rispetto il Responsabile devessere

_ -competente, nonché in confcrmila al prowed!mentl emanatl dal Garante per a protezfone dei dati personali e. In B
generale, alla notmativa europea [4] s!atale,
b)

attenersi al divielo di comunicazione del datrl‘rperscna]l salva l] caso In nul cib sl renda necessano per
ollemperare- a- spacifici- obblight disposli dalle autority pubbllche o par Iadernplm_ento dell‘incarlco afﬂdalo

Responsabili del trattamento, esciusivamente al fine dl ademplete agli obbligh! contralluali o al fine di°
oiterfiperare a spaciﬂci obbiigh! dispostl da leggio rego]amentl appliaabih al Responsablls
rispeilare le condlzlom d| cul all'art, 28 paragraf‘ 2 & 4, GDPR pér | ricmrere ad on a!tro Responsablle del .

attivita di traltamento per conto del Cllente, & consapevole che Faltro Responsablle dovré sottostare agll stessl
obbfighl previsli neHa presen!e nornlna;.

)

h),

attenersl al dlvieto d d;ffuslone neniché al dsvieto dI uuhzzo autonomo del dati personaﬂ per f‘ naliia dwerse . 7_
peclr cata nella presente noming; --

persone appositamente lncarfcate g indlvlduate cofme auterrzzate al trattamento. le quaﬂ sl slano Impegnaie a

traltare e custudire in modo slcuro ! nservato i daﬂ lora affidat]; : .

coadluvare ed ass!stere |l Tltolare, nefl amb]to deE servim oggetio della presente scrltlura. nel dar segulto a!le

richleste per J'ege[c!zio del dlrmi deli interessato di cul agli ¢ artt da 15822 GDFR; . ‘ S

assistere i Titolare nel gafaniira il rispstto degll obblight di cu agli artt, da 32 4 "GDPR ed In panlcolare

- nella pradispasizione delle misure di sicuréz2a da adeftare a protezmne del datf;

- nel dare nolizla e documentare al Cliente Je eventuali violazioni subite, senza Inglustificato ritardo dalla
scoparta delle stesse. A tal fine it Responsabile si Impegna a comunicare, per iscritto, nel memento in cui ne &
venuto a conoscenza, ogni violazione del dati personali sublta da sé o da qualsivaglia Sub-responsabile;
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m) tenere I dati inseriti dai Clienti nél Dataceriter di Halley in lialia’e a

- efo pr so. terzi, che essl sono esatti e sono traltati in osservanza di tutti gh adempimenti e suHa a base di uno o plu~

- del i oiare e del Responsablte al sensi della nemina e, ove consentlto. nen mﬂuenza la valldlta 0 lapphcablllté di
--alcuna altra disposizione della presente nomina s 2

- nello svolgere, ove nécessario, una valutazione dimpatto sulla protezione del dati e una consultazione
preventiva dellAutorita di Controllo (Garante per la protezione def dati personali);

1) resfituire elo cancellare i dat| personali al termine del trattamento oggetto del rapporto in essere, eliminando
qualunque copla — in formato cartaceo efo elettronico — sia stata fatta dagli stessi, salva diversa obbligo di legge.
E' fatto salvo il dirltto del Responsabile di trattare i dati personall anche successivamente alla data di cessazlona
al solo ed esclusivo fine di oltemperare a specifici obblighi disposti da legg] a regolamenti applicabili al
Responsablle, nei fimiti e per la durata da questi previsti;

J) meitere & disposizions del Cliente tutte ie informazionl necessarie per dimostrare |l rispetto degli obbllghi previsti
dal GDPR @ i sensi dell’ art 31:GDPR," cooperare, su richiesta, con I‘Au!on!é di controllo,

k) garanure al Clianté la possibllita di effettuare audit previe acecordo su tempistiche e modalité con attenzlone da

" parte del Titolare & nor tarbare o limitare il normale funzlohaniento dells’ altivita del Responsabile, nel rispetto def

proprleté lntelrelluala ed industriale del Reésponsablle stesso, |mp|egando il minor tempo possibile negli

di ufﬂc]o e nel glorni- Iavorallvi e -
1) redlgare i registro delle categorle di attivita di trattamento, in conformita a quanto richiesta dall'art; 30 GDPR;
on trasferire dati a organizzazloni dwerse da

Halley Informatica per altri tipi di trattamento a fini commerciali o di markelmg

Sotto il pror ilo della responsablllta per i danni caglonati dal Résponsabile, si richiamano gli artt. 82 83e 84 GDPR.

Sono a carico de] Cliente tutti- gli ohblighl stabilit] dalla normativa nel confronti deglt interessata (slano ess|
UtenlflCIlladmh’AznendelPersonalelFormtoriIAmminlstratori o altrl), compresi, a fitolo. meramenle esemplificativo,. gH
obbllghi di raccolta ed esattezza del datl forniti, gli obblighi di informazione, gll obblighi relativi al.conferimento del
consenso. gli obblighi relativi all’ eserclzm del diritti degh interassati, le istruzioni e le dlreulve per il trattamento.-In

partmolare il Tilolare del trattamento garantisce che i dafi trasmessi ad HC. e ad Halrey, per Iesecuzmne del ..

rapporto ln quallta di Responsablle In relazione al Seivizi affldatl, sono stat] raccolll dal Tl!olare presso I'lnteressato

presuppom di leglﬂimazlone prevlstt dal GDPR Il Cl:ente T;tolare manda comungue esenti H.C, ed Halley da ogni

responsabilita in merito, T —— T T R

Nessun corrispettivo & dovulo dal Cltente al Responsablle per l espletamenlo della funzlone et

_ Lanomina ha.durata pariaquella deHa presente Convenzione, decorre dall‘lnizlo della fornltura del. Serwzl lnformaﬂcl:-:--

affidati e dalla presa in carico. dei_ dati. per l'esecuzione delle prestazlonl e H, C e. Halley sono autor!zzate al

Nessuna reéponsabilita pud essere pretesa In capo ai Respnnsabfll dal Cliente ln caso. di l!leglmma fruizione del
servizi senza Convenziane o oltre |a sua scadenza. Nel caso In cul, In qua[siasl mnmanto una delle dlsposnzloni della

presente homina sla o diventi invalida o inapplicablle, tale disposizione sara considerata aulonomamente tispetto alla

presente nomma e, se possibile, sostituita da una dlsposlzmne Iegfmma che prevecla, in modo veritiero, Imtenzmne

Per tutto quanto non espressamente speclfi calo, Il Responsabile si atterra a quanto prevrsto dal Regolamento (UE)

679/2016, dal Codlce Privacy e de dallg disposizioni narmative: ln materia di ‘protezione den dati personall e e

oM IAAD AMMINISTRATORE DISISTEMA- =~~~ "7 .o o L

H I G!lente & tehuto a nominaie un proprio Amministratore di Slstema al fine d! garanllre uha corretta gestlone de! sIc

Halley e dei Log degll evenli applicativi generati automaticamente nel corso dell'utilizzo dei gesllonall Halley.
L'Amministratore di Slstema (AdS) del CllenteIEnte & nominato anche per rappreSehtare il referénté verso H.C. per
ogni problemalica, azione successiva di mslemalambiente éd-aventuale qu!ﬂca necessarie ‘déllé ‘confi igurazloni
createin: fase d! lnstallazicnelawlamento LAdS del Clrente!Ente hia Iobbllgo in parﬂcolare di gonsgivare con ciira la
password di amb!ente di gestire le credenzraﬂ di accesso e di creare e manutenere i profi II deglf utenti del S[C Halley
su]!a p""lta _a c!oud o on-premlses, a seconda del tlpo di serwzlo prescelto : _
L'AdS del C!lentelEnte 8 e peimane respansabl!e del tialtamento dei dati di slstema dello stesso In ogm €aso, sofio
fatti salvi gli accessl di legge autorizzati della pubblica autorita,

Al fine di garantire la slcurezza delle banche dati e la corretta organizzazione della struttura informatica dei propr
Data center, Halley provvede a nominare Internamente gli Amministratori di Sistema,
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Gl Ammiinistrator] dl Sistema Halley si occupano defla gestione delle component! di sistema oggelto del servizlo
Cloud, quali Infrastrutiure e applicazioni {a fitclo esemplifi cativo ma non esauslivo: gestionali, middieware, database,
sistema operativa, server, storage & network). GIl AdS Hafley sono gelezionall e dedlcati a spocifiche manstont loro
altribulte sulla base delle loro competenze e della loro professionialita. Il Cllente pud tlchiedetre magglori dettagll
inviando pec sottoscrilta dal Legale rappresentante.

In ogni caso, il Cllente & tenuto a nonitnaré uh Amministratore di Sistema, intemo allEnte, per la.gestione degli
accessl e dej profill e, pill in generale, per la gestione di_si_stem_a degil applicativi oftvare In uso al Cllente stesso.

2.10:4 MISURE DI SICUREZZA (REGOLAMENTO 679/2016 - GDPR)
N Rego!amento Europen 879/2016 (megilo noto come GDPR) ha lnirodotto i princip[o dell'accounlabilily

:[n partmo!are !'art 24 del Regolamenlo prevede che lenuto conto deila natura. dellambito dl appllcazmne—dal

e consentonﬂ ) l'accesso al datl altraverso una procedura dI autenlicaz:o 3

HC519_02_15 PUBBLICO - Consorzio Area Sviluppo Industriale Prov. Avellino

contesto. della. finahlé del trattamento, nonché del rischi aventi probabnllla & gravlté diverse per | diitti.e o libarts
efl siche, il T|tofara del. trattamento debba mettere In atlo misure tgcnfche a. orgamzzative adaguate per.
garafifiré ed essete In grado di dlmostrare, chell tratlarnanto sha effeltualo b&nfdffﬁéﬁéﬁfe al Rego]amento

Halley garantisce, gia da tempo, pracedure e interventi “privacy compliance” e supporta il Cliente nell'adeguamento
alla normativa comumtarla offrendo servizi in grade di assicurate un iivello di sicurszza adeguato con!ro i r[scht dI
acce_ssp_]n modc__abuslvo o |I!agale a dali persona]l trasmessl conservati o comunque tratta
In par!icofare, Halley Informatic:a svlluppa software ohe prevedono if trattamento _dali per:

i requisiti dhr_«jnrmltﬁ al GDPR e Il mantengono nel corso della vita del soﬁware

Nello specifico le procedure:

- assicurano un ambiente operativa dotato dl tuiti i dispositivl necessarl a garantlre la yiservatezza del dali e

- I’accesso alle infarmazioni e ai prograrami, In conformita con la normativa In_materia,di privacy. A,ognioparatore

sono assegnate una password & un prof lo che definistane le abliitazion! aulorﬁzzale Esse ?son‘b gesllte a Ilveiio )

d| smgofa funzlone ]
H ricorioseimenta del! operatore abllltato pud avvenire anche lramita una Smart Card

A prof‘ ili_sono_impostatl_ dalloperatore. comuna!e, con_qualifica di Ammm!stratore di slstema che dlspone delle

. autoruzzazlonl necessatle;

abblnala ad una d| au[onzzazione, :
ecuzione delle

- sono ccnﬂgdrablll in moda da restringera |] tratiamento ai so]i dah necessari alioperalore nell‘
‘stie funziuni altraverso opportuni prof 1l di accesso: ‘
- goneentono di agglormare | dati, quando hecessarlo al titolare det Iraltaments, sempre attraverso opportuni profil

di accesso;
= assfcurano Putilizzo. di password complesse;

- garantiscono - ia- sostituzione delle- password. con- sufficente. frequenza |I slstema automancamenfe awlsa,,,,,,,,,,_,,,,.i ,,,,,,,,,,,,,, .

Poperators se le password sono. scadute e obbliga a cambiare; . La stesse pnssonu essere sostituite
__autonomanente da ogni operalore; L

consentono al fecnico di Halley informatica di accedera da remolo al pe del Gllente per finalita di assistenza
 witavia lnterveiito deve essere affivato/disatiivato dallutllizzatore dél pstassos.. o om e
ove linteressato-edercl fondatamente il diftto di cancellaziane, perfneltono a! titolare dal lrattamento di

cancelldre | datiy”

.- .-primad] altivare fa ednceliaziona prevédono un warning per evltare cancellazionl acc:dentali e e e

- consentano al fitolare del trattamento di reridere immadificablll i datl pibbligatl; . .
ove I [nleressato eserclli fcndatamente B dlrittu di retlifiea, permettono al titplare del ’rrattamento dl rettificaré 1 datl

. ave I'mtergsgq gigsercm fondatamente il dlrmo di I|m1tazione. perme!tono al tite!are del Irall,amento di ilmuare |
daii sino alla cessazione defle cause di I[mltazione

- oonsentono di proteggere i dati dl fog in modo da garantirne lintegrit, la riservatezza e la disponibilita;

consentono di secretare | dati identificativi o t dati critlcl in relazione a specifiche altivitd di traltamento o

specifiche categorie di utentl (ad esempio In caso di dali particolarty;
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- asslourano la registrazione degli accessl effettuat], inclusi quelll effettuati dal responsabile di sistema;
~  assicurano la tracciabllita del log di tentativi df accesso e la loro registrazione nel database;
- prevedono I'ndividuazione dell'operatore che esegue eventual variazioni.
L'accesso all'applicativo, alle sue funzioni e alla configurazione & quindi profillabile secondo e possibili necessita del
Cliente,
Quanto al sito istituzianale (ove [previsto) per la consultazione dei dati anagrafici online, I'applicativo assicura che:
- ad ognf utente sorio assegnaté una password e un profilo che definiscono le abilitazioni autorizzate;
- ad ogni profilo & possibile attribuire un set di dati da far visualizzare all'utente;
- Pperdciascun utente & possibile definire:
- !a data di scadenza dell'accesso al servizio;
- l‘uhllzzo di passwordcomplesse.
- pereffetiuare {'accesso. jutente, alire alle credenziali; deve obbllgatorlamenta mdlcare il rlferfmento della pratica

“nellambifo deila quale viene effétiusta Ia consu]tazrone. ==

- ad ogni nuovo atcesso, allutente vengono notificate le informazioni circa gli. ultlmi due accesm eseguui
precedentemente; cvcimra e g

- reglstrazlone di tutte le operazion! svolte da c]ascun utente,

2.11 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E REGESSO

Ognl lnadempimenm di una delle gqﬁl alia obb!:gazfom assunle in base alla presenle Convenzione, che si protragga
per oltre 30 giorni successivi dalla ricezione di apposna diffida scrltta 0 a mezzo F'EG determmera la risoluzlnne dl
diritto della Convenzione stessa al sensi dell'art, 1454 G.C. :

La parte Interessata & tenuta a comunicare all'aiira via PEC che Intende valersi della clauaola risolutlva

Rientra nell'ipotesi di Inadempfmentu linosservanza da parte del Cliente degll obeghI prewsll dagll artt 1.1.8, 23

_ "Impegni del Cllente" 24 "Obbllghl di rlsarvatezza" 2. 8 "Comspett[vo" .29 "Falturazmne 'n'acclab]llté del fiussl e

finanziari",
" n alternatlva Ia parte ademplente a propria discrezione potré preliminarmenta inviare a quella inadempienta dffﬂda
al sensl e per gli effetti dell'art 1454 c.c., assegnanda un term!ne non inferiore a5 giornl per ademplere In ta!a

fpotem decorsa muhlmente il prede:to termine, la Convenzione s'intendera comunguié risolta di diritto.. e

Le Pam potranno altresl recedere dal presente accordo medlante [nvio di PEC con un preawlsu di aimena 60 s
(sessanla) giorni dal r[cevimento della diffida stessa. e & A ]

' leangono ferma le conseguenze della responsablllta per lnademplmen!o lmputablle al debltore & quindi II "

risarcimento del danno ai sens| di legge.
La Convenzlorie pud essere risolta da dlasciria Parte ai sensi dell'art, 1456 c.c. a mezzo di lettera Raccomandata
AR o Posta Elettronica Certificata, agli indirizzi di cui allart, 2,14 “Comunicazione tra le part" della presente
Convenzlone. da inviarsi alla conlroparte con preavviso di 15 giorni al verifi carsf delle seéguent! condizloni:. ~ &
_ in caso di cessazione, per qualsiasi motlvo, della Convenzione di asslstenza del soflware gia: esfstente traH.C.e~
il Cllente. : ) R
- in caso di violazione degll obblighi di risewatezza . ' et = o g y __ e Tk

i b

- In, caso di condizione di fnsolv.enza del Cliente ruspetto ai termini delia presente Convenzione. In questo caso la '
. .- tlattivazione dei seivizi & subordmata alla regolarlzzazione della sua’ posmone nel confronti-di H. C; e
- nel caso incuilil Chente &l renda parte attwa rn tenta!iw di wolazlone del SIslemr infermalicl dl Halley,
- in caso di inademprmenlo ad una o pill delle obblrgazionf previste dagli an{ 28 "Durata della ConVEnzione" e28 -
"COI‘I‘ISPEHIVO ; 5 s s . ’ . i S e T P
La risoluziorie deﬂa Convenzione lmpﬂca Ia cessazlona anche senza preawlso del serwzi fernitf

2.12 SOSPENSIONE DEI SERVIZI . N S

- H.G. ha facolta dit sospendere, senza preawlso, ierogazuone del Serwzl qualora si venf‘ chi una delre seguentif_;

fattispecie:
- richiesta avanzata da parte di qualche autorita pubblica e relatlva alla violazione di norme efo regolamenti vigenll

nello Stato ltallano
- Interruzione del Servizi per cause imprevedibili e non imputabili ad Halley e/o ad H.C,;
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- non accessibilita ai Servizi per mancata conriettiviti del Cliente.
Per ‘sospensione’ del Servizi si Intende Impossibilita emporanea di usuffulre def Servizt oggetto della presente

Convenzione altraverso qualsiasi mezzo dl telecomunicazione.
Durante il periodo di sospehsione e fino al termine dello stesao, 1l Gliente' & tenuto & pagare un corrispeitivo per il

mantenimento dei Servizi.
Il Cliente rlconosce e accetta di non poter avanzare alcuna richiesta di r!sarcumento danni nel confrontl di H.C, o

Halley a seguito di quantd spegificato nel commi precedents :

-

o

N 213 FORO COMPETENTE
. 3, Fai{a salva l'applicazione della disciplina in tema di accordi honarl di cui aliart. 211 e ss de D.Lgs. n. 36/2023, per

o qualsiam controversla che non fosse possibile comporre bonariamente, relaliva ali’lnterpretazione o allesectizione
--§ R delEa presehte Convenziona. il Cliente sccelta sin d'ora; senza riserve, la competenza terfitoriale gludmarla escluswa B

° del Tribtinale dl Aveilino,

2

S 2 14 COMUNIGAZ[ONE TRA LE PART!

o

Al fini defle comunicazmm In relazlone ali‘esecuzione della prasente Ccmvenzlone. le parli eteggono il proprlo
domiclllo fisled nellindirizzo sotto Indicato e domicilio digitale presso la PEC seguente

Le paril si impegnano a comunicare eventual variazion! in merito, : R

Quindi, rispellivamente:.. - . .

Dermicilio fisico Halley Garmpania:

pressd Halley Informatica s.r.l.

Indirtzzo: Via Circonvallazione, 134 - 62024 Matellca (MC)

Emaii halley@halley it
Tel 0737781211
7 Domicil:o digliale H G ]
PEC ha!leylnformaﬂca@legafmall it

Domtcilio fisico Cliente! .
o Gonsorzlo Area Sviluppo Industrlale Prov. Avelline - - — - o el

IridirizZos Gampo Fiume 2/4 Planodardlne 83100 AVELLINO (AV)

All'aitenzlone di:..

Email; :nfo@asl av.it

Tek! 0825!7910

PEC consonzioasiav@pec it -

2 ABNORME FINALE

Aﬂ'altenzlone dell Ufﬂclo Convenzionl Assistenza e 7 e _

Consorzio per I‘AJ::ea di svilupro Industr_:".alle della Provincia di Avellino - prot.

Pear quanto non espressamente d:sclplmato nel!a prasente Ganvanzione sl nchiamano le dispnsizionl in matarla dl

’ esecuzlone contra!tuaie dI éiil al Cadice dei Contratti’ pubbhm (D Lgs n, 36!2023 -arll: 113 & sucgessivi), allg linea: -
gutda dell'ANAC, alla Iinee gulda dellAGID, nonché alie norme del Gadice Givile.
La presente Convenzsone annulia & soslituisce ogni eventuale diversa intesa précedéntemente intercorsa tra fe parii
Ogni modit’ ica alEa presente Convenzione dovra risu]tare da atto sctlttoe firmato da entrambe la parti.
l.'aven[ua!e {tolleranza di una parle allinadempimento dell’ altra non pud In a!cun modo assere considerata come
rintingta al dErim derwantl dalla presente Convenzione.
L'evantua!e nufiila afo Inefiicacia efo annullamento efo invalidita -di una-delle. clausole di Convenzione~ anche n.-. .
relazione a clascuna. trpulcgia di Servizio, non idficia la validita deli‘mtera Gonvenzione, né ¢ deﬁe giterlo

esha applicabili.

Art. 3 SERVIZI FUORI CONVENZIONE

il Gliente pud richledere servizl fuori Gonvenziona nei casi e alle condizloni solta disciplinatl, Per tall richleste H.C,
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predispone relativo preventivo, salva, ‘comunque, la facolta di H.C. di accettarle o meno.

3.1 SERVIZI FUORI CONVENZIONE ASSISTENZA SOFTWARE E ASSISTENZA
SOFTWARE IN CLOUD SAAS

Sl intendono servizi fuori Convenzione e saranno eragati a pagamento:

a) I servizi richiesti per le “procedure in Convenzlone", ovvero per le procedure presenti nell'allegato “Assistenza
Sz’_)ﬁ\ﬁ{a'i_'e in Cloud SaaS", indicati come esclusi con la dicitura “no" nella Tabella “Servizl Assistenza Software in
Cloud:Saas”;

b) 1:setvizi richiesti per le procedure "fuori Convenzione” e quindi assenti dall'elenco di cui all'allegato "Assistenza
Seftware in Gloud Saas™

¢) Auti i servizl non esplicitamente previst! & concordati, quindi “fuori Convenzione”, di ciii camunqie il Cliente
usufruisce, gy e

“ * lI-costo dei'serviz “fuiofi Corvenzione” di cul al pracadantl punt a), b) e o) vérra conteggiato sulla base del fistino

vigente e dell'articolo 3.2 “Tariffe per interventi”, - :
H.C. siimpegna &d inviare appiosita preiientivo elo successiva contegglo, -+ - - S S g

In ogni caso, Il Ciiente & obbligato a fornire tutti | datl necessar allemissiona della fattifa (st rinvia all'artisslo 2.9
“Falturazione - Tracclabiita del flissi finanziari"), ivi compresi gli estremi della determina diimpiegno di spesa a nrina
dolfart 191 TUEL, Wiy, b R

Peril pinto a), i templ di Intervento varleranno secondo I'ordine di chiemata o prenotazione, . . . - -
Per i punti b) e o), i tempi di intervento varieranno_dando la precedenza al servizi -richiesti -su procediire-in - -
Convenzione, salvi quelli gla goduti dal Cliente.,

E' vietato I'agglornamento delle procedure e l‘uso_dgir servizl fino alla regolarizzazione della propria posfzlone, In caso
dindebita fruizione di servizi Halley, saranno In ognl casa dovuti dal Cliente 1 costi relativi, fatto salvo il magglor
danno subito da H.C. ed Halley. . PL e el T Sy
Il Cllente & reso edotto che il sistema Hailey & un “Sistema integrato”. Cid significa che ie procedura Halley dismesse.

e non aggfomaté (ﬁar le quali & fe_i;_t_o__divlgto per'l'appun;q di scarlcare aggfprnam'an_ﬂ_) potrebbera risultare non piti in__ .

linea col predetio sistema e per leffetto non consentire pii fa consultazlone dei datl.

A guesto fine Halley consiglia I'eventuale migtazione dei dati stessi su supporto di identiche caralteristiche techiche, — .

H.C. e Halley sono comunque ticonosciute esenti da ogni e qualsivoglia responsabliita anche In relazione alla
frubbilta del predett datl.. : e g P 1 il
Sl diffida, in ogni caso, dal far ricorso allassistenza teonica sulle procedure Halley (dismesse e non) da parte di altre

ditte non autoiizzate da H.C, e dalla Halley stessa, sla per la tutela de] software che per | conseguent! eventuali
disservizi, di éui H.C. é Halley sono comunque ésonerate totalmente.

3.2 TARIFFE PER INTERVENTI

riguardante software e/o-web seivice diversl da quelli descritti negli allegati "Assistenza Software” efo "Asslstenza

Soflware In Cloud Saas" /6 nél “Prospetlo economico Assistenza Web Service", sara effettuato da.H.G.. o:Halley -
 dietro compenso. economico, proporzionato allimpegno richiesto, previo invio di offertalpreventive allindirizzo di cui .

allarticolo 2.14 “Cormunicaziona tré le-parti”. Per tulil i servizi non coperti-dalla presente Convenzioria Vérranns~ -

applicate le seguenti tariffe,

Tali tariffe rig'u,ar’&ano gli interventi In sede H.C. o Halley, presso il Cliente & in Teleassistenza, come di ségilto

specificate,
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Tariffe per Interventi
Geltone di teleassistenza (Tariffa oraria) * 70,00€
Addestramentofintervento di 3 ore presso il Cliente 600,00 €
(I tariffa comprende le ore di viagglo e i imborsi chilometrici) *
Altivita in teleassistenza (Tarlffa orarla)* o 70,00€
Affivita in sede H.C; o Halley {Taiffa orarla) * 70,00 €
Trasferta o " 0,80 € al Km,

Le tariffe s'intendono VA esclusa

4 A Cllentl senza regolare Convenzione saranno applicate tariffe a discrezione di H.C., propérzioridte all‘impegno
- fichlestos - - . .

s Art 4 RIEPILOGO “PROSPETTO. ECON@MICOL_:.W.._____

fl corr:spe!tivo per le prestazion] rese da H.C., mediante Halley Infcrmatlca 5.1, In favore del Cllente e mdlwduate

_negll articoll superloﬂ & spectflcalo nel successivo prospetto aconamtco che nporta ne dettagllo quanto davuto per .

clasgun serv]zm richiesto e fomito

i Cilenta con la sottoscrgzmne sccefta aspressamente. per averli specificamente concordaﬁ e condlvlsn, i suparlorl
articoll 1 “Oggetlo deila Gonvenzione Assistenza” e relativi sub, 2 “Gondiziuni ganeral:“ e reiatwi sub, 3 “Servizi fuor]_
Cnnvenzaone" & relativi sub 4 «Riep!logo “Prospello econom:co » con |‘Indlcazione del prezzl nonché gli': gati
"Assistenza Software’ eio "Assnstenza Snﬁware in Cloud Saa o
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| Prospetto economico convenzione dal 01/01/2035 ai 31/12/2025 ]

Software ) f"j’
Assistenza soflware in Clout Saas ) 1.498,00
Servizi software . |
: ' Totale 1.498,00
| _Totale Convenzione 1.498,00 € IVA esclusa |
. . | MODALITA' DI PAGAMENTO
S | Imponibile IVA* Totale Data fattura Data pagamento
o 1.498,00 82056 | 1.82756 30 giomni dalla fattura
(el
o * si espone VA attualmente vigente, Eventuali variazioni delfaliquota comporteranno conseguenti variazioni sul totale. B
KT ot ool b ol - - i % Mol SR e e R I Aeiatners O e
b3 ONE  (compllare tutti | campi)
[
v . -
§ .| MNomeResponsabile delforine:. _ :
5- N. impegno: Data impegno: Capitolo di spesa;
f N. Determina; ‘ Data determina;
! e ow ™
2 CIG  (distinguere chiaramente le lettere dal numerl):
ﬁ Cod. univoco (dlstinguere chiaramente e lettera dai numeri):
5 "
B e e e
p Le paitl dichlarana di accellare e condividere spacliicamente 8 Condizloni Privacy previste nelfar. 2 “Condizion] Generall* & riportate nel sili
g WWw.haIla'yca'mpa'nia'_.lt —Sezlons Vlf!rl\ﬁacy ewww.hallsy.il— Sezlone Privacy.
3, - Amministratore Unlco' T - y
5 e o B sy i
A BA L Vi : . = g e

N .
~ Halley Campania s

[LERTT) L L TP P TT I T I T

Il Cliente (Timbro e firma)

Al sensi e per gl effeltl degil Artt, 1341 e 1342 del C.C. Il Glieinte dichlara dj aver lalto, prasg plena conoseenza e di appravare speclficanianite la clausale contenule agll

. arlicoli seguenti e relativi sub; Art, 1 {Oggelio della Convenzione Assistenza) e In parlicolare | sub Arll. 1,14 Madalta di erogaziona del serviz| di Asslstaniza Sofiware In
Cloud Saa8, 1,1.5 Gloud Saas, 1,1.6 Impegnl dl H.C., 1.1.8 Impegni del Cllente, 1.1.8 Obblight 2 Imitazlon! di respansabiiita d H.C,, 1.1.10 Reversiblita del dat) 1141
Ollemperanza al requlsiii di fagge, A, 2 (Condizioni generall) e In parilcolare | sub Arll. 2.1 Servlzl compres] In"Convenzlane, 2,2 impegnl di H.C,, 2.3 Impagnl del
Clienta, 2.4 Obblighl di fservatezza, 2.5 Validiia della Convenzlone, 2.6 Durala della Convenzlone, 2.7.1 Interventl fuorl ofarlo dl lavaro, 2,8 Corrispetlivo e |n partlcolare
gli ulteriori sub Arit. 2.8,2 Variazlons dsl canone e delle ¢ondizlonl dalla Convenzione, 2.8.3 Diviato di compensazlone, 2,8.4 Rilardo o inademplimento, 2,9 Falturazione -
tracelabllitd del fluss! finanzlari & In Rarticolare gll ulterlor sub Arit, 2.9.2 Falturazlone 2.9.3 Pagamenta 2.9.4 Determina ed estrem| dl fallurazlone, 2.10 Privacy, 2.11
Clausola risolullva espressa e recesso, 2.12 Sospansiona del siriiz), 2.13 Ford camrieténte, At 3 (Servizl fuari Converizlone) & In palicolsie | sisb Arl. 3.1 Servizl fuor

Convenzlone Asslslenza_Software e Asslstenza “Software In Cloud SaaS, 3.2 Tariffa per interventl, Ar. ‘4 («Riepllogo "Proé;iauo‘abonomico'») della’presente

degli articolf sopra Indlcali &  compdrtario dl limitazlon! e sul quall ribadiscong di aver spaclficamenle posto attenzlone, di avérli valulati, éandivisi e concordali In quanto
clascuna clausola & slata Gagelt di puntuale trallaliva, .

T Ee= = aecs Ll SvVLLuppo incustriale: della Pr

Amminislratore Unlca. —. ... R ‘ e . 5wy i w5
DBFH!GO Vmcenza N . PRRCION L0 DAIA LR T T T P P "
G . [
. P = .!/ o LTI I sehannsrany e
Halley Campania sr1 - - II'Cliente (iiibis e fiiina)
VERIFICA : ~ CONVALDA™
. (Resporisablls Processo Conlratt]) ) (Respansabile Sistema Gestiori Qualita)
-_Dalai 181012024 "~ " Firriia: Giovannia Girslaiii ; Data: 18/10/2024 " 7 Firma: Rop

“ " Inviare compiiéto & softaastito digitaimente (PE : halleyInformatica@legalmailt Mt halley@halley.i).
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--—Convenzlone, ivl compres! gll allegall, Le P4l ¢ancardano raclprocamente, per motivl di mera semplificazione; di non riportare lite lo'allre’ rubiléhie degll Gliarioni sup ™~
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+ ALLEGATO "ASSISTENZA SOFTWARE IN CLOUD 8AAS" -

|

PROCEDURA ASSISTENZA
Numero Del Descrlzione Dal Al Ganone
Licenza applicato
_____ 204778 16/02(2021 |Amblente Halley _ ___ . . ... 0170172025 | 311212025 | | 967,00)
04765 | 1610212021 | Gestlone Protocollo Informatico Dij01/2085 | 39712/2025 531,00
Totale 1.498,00
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